
- 1 -

临淄区粮食事务服务中心文件
临粮发〔2020〕6 号

区粮食事务服务中心优化营商环境大讨论

大反思大提升情况总结报告

按照开展优化营商环境大讨论大反思大提升工作要求，推进

“一号改革工程”对标学习深圳优化营商环境改革攻坚，区粮食事

务服务中心认真开展优化营商环境大讨论大反思大提升工作，现将

有关情况总结报告如下：

一、总体情况

一是提高认识，加强学习。切实提高政治站位和思想认识,一

把手靠上亲自抓，确保大讨论大反思大提升真正“实、准、深、管

用”。利用理论学习中心组集体学习、周一上午集体学习、“三会

一课”等形式面对面交流碰撞,确保机关每名同志参与其中,形成全

员参与的“大营商”工作局面

二是制定工作方案。结合实际制定我中心优化营商环境大讨论

大反思大提升工作方案，围绕学习讨论、查摆问题、对照反思、整
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改提升四个步骤展开，明确目标任务和时间节点，并将相关内容纳

入理论中心组、党支部“三会一课”学习。

三是积极查摆问题。每一名同志都要把职责摆进去、把自己摆

进去,在专业素质、工作理念、服务质量特别是体制机制上真查问

题,查真问题。对标深圳优化营商环境重点改革任务清单，针对本

科室、本岗位征集的问题以及一直以来都有的和刚刚发现的问题抓

整改, 形成常态长效。深入学习《实施“一号改革工程”对标优化

营商环境—党报记者深圳行作品集》，搞清楚、弄明白深圳好在那

里，有哪些值得借鉴，强化担当作为，对照反思学习，切实提高优

化营商环境的思想自觉、行动自觉。通过登门拜访、邮件等方式积

极征求涉粮企业、服务对象的意见和建议，根据他们提出的问题制

定相应的整改措施，形成问题清单，明确到具体科室，明确任务，

压实责任。

四是公开承诺。结合问题清单，形成承诺事项，通过多种途径

向社会承诺改进服务的目标任务、具体措施，接受社会监督。

二、取得成果

通过优化营商环境大讨论大反思大提升，我中心充分认识到了

工作中的不足之处，提高了思想认识，在以后的工作中将对照岗位

职责，更好地为涉粮企业服好务，建立长效机制，提升服务效能，

真正实现“要我干”向“我要干好”的转变。

三、下一步打算

一是提高思想认识，加强学习。加强业务学习、理论学习，提

高主动性、积极性。各科室密切配合，加强沟通，提高工作效率。
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二是增强主动服务意识。通过多种方式宣传相关政策、了解企

业诉求、掌握农户心声，主动提供服务，积极与企业对接，将上级

部门的各项优惠政策宣传、贯彻落实到位，积极为企业争取合适优

惠政策，协调上级部门开展相关业务培训，帮助企业提高技术人员、

管理人员能力，帮助协调解决遇到的困难。

三是加强宣传引导。营造开展大讨论大反思大提升的浓厚氛

围，对我区在营商环境建设方面的正反两方面典型，正面典型要加

强宣传学习，负面典型要加大曝光力度对标整改。结合我中心工作

实际，形成符合自身的工作经验，起到示范带动作用。

临淄区粮食事务服务中心

2020 年 8 月 21 日


