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淄博市临淄区 2022 年养老机构

服务质量与安全达标情况评估报告

（下半年）

为深入贯彻落实《山东省人民政府办公厅关于推进养老

服务发展的实施意见》（国办发〔2019〕5 号），建立健全

养老机构服务质量建设长效机制，切实提高全市养老机构服

务质量，受淄博市临淄区民政局委托，对 2022 年上半年评

估达标不到 100%的养老机构整改情况进行评估，现将结果报

告如下：

一、评估指标

本次评估所依据指标：

1. 《养老机构服务质量基本规范》

2. 《养老机构服务安全基本规范》

二、评估对象

2022 年上半年经评估达标率未达到 100%的 9 家养老机

构。

三、评估原则

1.客观性原则

评估以现场情况、机构文件、原始记录及陈述为基础，

进行客观评价。

2.公开性原则
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在评估操作程序上，力求公开透明，及时向社会公布评

估计划、评估指标、评估结果等内容，便于社会了解和监督。

3.引导性原则

突出鼓励引导、整改提升，以服务质量持续改进为目的，

不断提升养老机构的服务与管理水平。

四、评估方法

依据本次评估指标与内容，采用实地查看、现场访谈、

查阅资料等方法，对 24 家养老机构进行全面、客观的评估

与调研，深入总结各家养老机构目前的运营工作情况，并分

析其当前存在的问题。

五、评估时间

本次评估的时间为2022年 10月 10日-2022年 10月 13

日.

六、评估结果及数据分析

经评估小组审核，9 家养老机构达标率均达到了 100%

七、其他

此报告仅限于评估之日现场评估统计情况，民政部门应加

大养老机构服务质量监督管理，定期开展标准化培训，持续

督促各家养老机构改进提升。

2022 年 10 月 15 日

济南知更医养健康产业有限公司
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淄博市临淄区养老机构服务质量与安全达标汇总

附件：1

表

（下半年）

序

号
名称

床

位

数

护理

型床

位数

机构类别

质量基本规范 安全基本规范
综合达

标率
考核数 达标数 达标率 考核数 达标数 达标率

1 淄博市临淄区中医医院 140 110 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

2 淄博市临淄区齐康养老院 31 6 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

3 临淄区中康颐养金岭回族镇敬老院 80 44 敬老院 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

4 临淄区金岭清源老年健康服务中心 106 68 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

5
淄博市临淄区夕阳红桓公台养老中

心
200 65 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

6 淄博市临淄区康平园养护院 83 83 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

7
淄博市临淄温馨之家养老服务有限

公司
48 39 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

8
淄博健寿苑养老服务有限公司敬仲

健馨苑养老分公司
91 60 敬老院 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%

9 淄博悦华养老服务有限公司 91 91 民办养老机构 96 96 100.00% 50 50 100.00% 100.00%
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附件：2
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