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	2019年度民生热线服务中心运行经费项目
	支出绩效评价报告
	一、项目基本概况
	（一）项目概况。群众满意度考核是全市经济社会发展综合考核内容之一，为持续提升群众满意度，最大程度解决
	根据区委、区政府安排部署，81890热线平台项目还承担区委宣传部“志愿服务点单”服务以及全区群众满意
	（二）项目绩效目标情况。回访率100%：即群众反映的每一个问题都要进行回访。电话接通率100%：确保
	二、项目绩效评价工作情况
	（一）项目绩效评价目的。提供资金使用质量，充分发挥项目资金作用，提升民生热线工作水平。
	（二）项目绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法。项目绩效遵循经济性和效率性原则，制定《8
	（三）项目绩效评价工作过程。
	1.前期准备。年初制定工作方案，广泛征求项目负责人、员工以及有关人员意见，确定方案后进行公布。
	2.组织实施。指定专人负责项目运行，对项目绩效情况每月一调度。
	3.分析评价。年终进行分析总结，查找不足，分析原因，提出改进措施。
	三、项目绩效评价指标分析情况
	（一）项目资金情况分析。
	1.项目资金到位情况分析。每月资金按时到位。
	2.项目目资金使用情况分析。每月资金严格按照预算安排使用。
	3.项目资金管理情况分析。项目资金专款专用，没有挤占挪用情况。
	（二）项目实施情况分析。
	1.项目组织情况分析。民生热线运转正常，员工工资发放及时，各项保险到位，确保了大家的工作热情。
	2.项目管理情况分析。补充和修改了民生热线话务绩效考核办法、考勤管理办法，开展日常质检工作，对话务人
	（三）项目绩效情况分析。
	1.项目经济性分析。
	（1）项目成本（预算）控制情况。严格控制话务坐席成本，没有超过预算成本。
	（2）项目成本（预算）节约情况。完成项目预算。
	2.项目的效率性分析。
	（1）项目的实施进度。每月调度项目实施进度，项目按照计划稳定实施，圆满完成项目预算。
	（2）项目完成质量。完成各项指标。
	3.项目的效益性分析。
	（1）项目预期目标完成程度。2019年，民生热线受理各类诉求88601件，回访率100%，电话接通率
	（2）项目实施对经济和社会的影响。一年来，共接待包括省委宣讲团、菏泽单县、滨州沾化县以及山东卫视、农
	四、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
	项目在资金使用、项目组织、目标完成等各方面严格按照预算开展工作，没有出现违反财务规定情况，圆满完成了
	五、项目绩效评价结果应用建议（以后年度预算安排、评价结果公开等）
	项目绩效评价结果应用要与下一年度预算结合起来，要及时公开，确保资金使用效果。
	六、主要经验及做法、存在的问题和建议
	必须充分调研本单位资金使用情况，广泛征求意见，制定切实可行的预算计划。严格执行项目预算，提供资金使用
	七、其他需说明的问题
	无
	附件：1.区民生热线服务中心关于印发《81890民生热线2020年工作考核办法》的通知
	2.关于印发《81890民生热线2020年综合管理考核细则》的通知

