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摘 要

2023 年 12 月底，指挥中心统一接收各业务科室报送的 1 月

份监管计划后，通过“双随机、一公开”等形式，进行统一处置，

梳理形成 1 月份智慧市场“一张网”监管任务清单。包含 13 个

领域，51 项指标，1000 户市场主体日常监管任务。重点聚焦“三

品一特”监管，推广应用指挥调度“六统一”工作系统，全面开

展各项智慧市场监管工作。

本月各业务条线完成质量有所提升，但仍有不少问题亟需解

决：（1）各业务条线任务推进不平衡，年度监管任务差距较大；

（2）各业务条线发起任务不平衡；（3）各业务条线工作质量不

平衡，特别是问题发现率，仍有部分领域为零。

一、监督检查

（一）、全局工作情况分析

1.任务制定及完成进度

1 月份，各监管领域制定的监管任务 1000 户。分别为：药
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品经营使用单位 5 户；化妆品经营使用单位 89 户；食品生产单

位 27 户；食品流通单位 670 户；餐饮服务单位 185 户；抽检特

食 7 户；计量监督检查 3 户；广告经营单位 10 户；价监 4 户。

计划内监管任务均全部完成。

2.各监管领域月度监管数量占比

截止 1 月 31 日，年度监管底数 11524 户，各领域月度监管

计划 1000 户，月度监管数量占比 8.68％。月度监管数量占比较

高的有：化妆品（49.72％）、食品生产企业（19.42％）和食品

流通（16.53％）。

3.各监管领域本年度监管完成情况
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截止 1 月 31 日，各领域年度已监管户数 10650 户，年度监

管覆盖率92.42％。其中，监管覆盖率较高的有：计量（168.42％）、

食品生产企业（150.36％）和化妆品经营单位（139.66％）。较

低的有：特种设备（11.74％）、广告经营单位（57.98％）和食

品服务（77.33％）。

4.任务完成率

1 月份，任务完成率均达 100％。

5.任务执行契合度

1 月份，监管任务执行契合度均达 100%。

6.问题发现率
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1 月份制定的监管任务，实际监管户数 1000 户，发现问题

92 户次，问题发现率为 9.2%。比上月下降了 0.86 个百分点。

问题发现率最高的是食品生产（33.33％）、广告经营（20％）；

问题发现户数最多的：食品流通（52 户）；餐饮服务（23 户）、

发现问题为 0 的有：抽检特食、药品、医疗器械、特种设备、价

格、计量、农集贸市场。

7.问题处置率
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1 月共发现问题 92 户，发现问题 103 个，完成处置 103 个，

问题处置率 100%。

8.问题处置合格率

1 月全局总体问题处置合格率 100%。

9.问题发现种类

1 月份发现的问题主要包括化妆品、食品生产、食品流通、

餐饮、广告等 5 个领域 34 个种类。

发现条数较多的种类有：食品经营场所保持清洁、卫生（餐

饮领域，23 家）；具有食品安全自查制度（食品流通领域，32

条）。

10.你点我查
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截止1月底我局共收到你点我查信息351条，已处理303条。

未处理 48 条，其中药械科 40 条、闻韶所 1 条、稷下所 3 条、雪

宫所 1 条、金岭所 1 条、朱台所 2 条。

11.认领建档率

截止 2024 年 1 月 31 日，通过淄博市智慧市场监管系统，药

械化领域已认领建档 1303 户，未认领 35户，认领建档率 97.38%，

食品领域已认领建档7337户，未认领979户，认领建档率88.23%。

(认领数量以有效业户为准，不包含已认领后注销和许可到期的

业户。)

12.企业 e 点通绑定率
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截止 2024 年 1 月 31 日，通过淄博市智慧市场监管系统，药

化械领域“一企一码”已绑定1172户，未绑定146，绑定率88.92%。

食品领域“一企一码”已绑定 4503，未绑定 2520，绑定率 64.12%。

(绑定数量以有效业户为准，不包含已绑定后注销的业户。)

（二）、各业务条线工作情况分析

1.化妆品经营单位

应检查户数 89 户，实际监管 89 户。

各所任务契合度均达 100％。

问题发现率最高的单位为金山所（67％）、齐都所（50％）、

齐陵所（40％）。问题发现率为 0 的有：凤凰所、皇城所、稷下

所、金岭所、敬仲所、闻韶所、辛店所、雪宫所、朱台所。

2.餐饮单位
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应检查户数 185 户，实际监管 185 户，完成比例 100％。

科室无检查任务。

任务契合度均达 100％。

问题发现率最高的单位为辛店所（63％）、闻韶所（31％）、

皇城所（29％）。问题发现率为 0 的有：凤凰所、稷下所、金岭

所、敬仲所、齐都所、齐陵所、朱台所。

3.食品流通单位
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应检查户数 670 户，实际监管 670 户，完成比例 100％。

科室无任务。

任务契合度均达 100％。

问题发现率较高的单位为皇城所（57％）、齐陵所（55％）、

闻韶所（30％）。问题发现率为零的有：稷下所、金岭所、敬仲

所、齐都所、朱台所。

二、执法办案

1.月度立案情况
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1 月份，全局合计立案 41 起。其中，立案最多的科室：质

量科（9 起）；市管所：辛店所（6 起）、齐陵所（4 起）、朱

台所（3 起）。

立案为 0 的：雪宫所、皇城所、敬仲所；除质量科、知保科、

价格科、竞争科以外其余科室立案均为零；各中队立案均为零。

2.普通程序结案情况
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1 月份，全局办结普通程序案件 52 起。其中，办理最多的

两个科室：知保科（4 起）、质量科（2 起）；四个市管所：辛

店所（8 起）、稷下所、雪宫所、朱台所各（4 起）；最多的执

法中队：二中队（10 起）。办理为 0 的：信用科、登记科、价

格科、网监科、市场科、广告科、计量科、流通科、药械科、特

监科、凤凰所、齐陵所、皇城所、一中队、三中队。

3.简易程序结案情况
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1 月份，全局办结简易程序案件 298 起。其中，办理最多的

三个科室：流通科（6 起）、广告科（4 起）、价格科（2 起）；

三个市管所：稷下所（37 起）、闻韶所（33 起）、雪宫所（28

起））；最多的执法中队：四中队（40 起）。办理为 0 的：信

用科、登记科、竞争科、网监科、市场科、消保科、计量科、质

量科、餐饮科、药械科、特监科、知保科、金岭所、三中队。

4.1 月罚没款情况
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1 月份，罚没款 32.3747 万元。其中累计罚没款最多的三个

科室：质量科（1.455 万元）、知保科（1.4055 万元）、竞争科

（1 万元）；最多的三个市管所：辛店所（6.645 万元）、稷下

所（2.2973 万元）、闻韶所（1.4683 万元）；最多的执法中队：

二中队（9.7692 万元）。罚没款为 0 的：信监科、登记科、网

监科、市场科、计量科、流通科、药械科、特监科、一中队、三

中队。

5.月度案件分类情况
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1 月份案件（包含简易程序 298 起和普通程序结案 52 起），

执法检查 301 起，投诉举报 25 起，其他部门移交 1 起，监督抽

检 22 起，上级交办 1 起。

6.月度案件类型情况



17

1 月份，办理案件中最多的三个类型：市场准入类、食品安

全类、知识产权类（商标和专利）。

三、消费投诉

1.消费投诉办结情况

1 月共接办投诉 510 起，办结 468 起。其中，办结数量前三

名的科室：消保科（63 起）、计量科（7 起）、质量科（6 起）；

市管所：雪宫所（78 起）、闻韶所（65 起）、稷下所（56 起）；

最多的执法中队：四中队（18 起）。

2.消费投诉重办情况
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1 月全局消费投诉重办 0 起。

3.工单回复超期情况

1 月消费投诉工单回复超期共 84 件，其中最多的科室：质

量科（6 件）、广告科（4 件）、价监科（2 件）；市管所：雪

宫所（13 件）、辛店所、齐陵所各（6 件）、闻韶所（5 件）；

执法中队：三中队（11 件）、二中队（10 件）。

4.消费投诉类别情况
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1 月消费投诉类型最多的是：食品安全（182 次）；售后服

务（72 次）；质量、计量各（55 次）。

5.消费投诉满意度情况
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1 月全局消费投诉办结 468 起。

结果不满意 56 起，结果满意率 88.03%，比上月下降了 1.46

个百分点。办理结果不满意件较多的科室：消保科（3 起）；市

管所：雪宫所（12 起）、闻韶所、稷下所各（9 起）；执法中队：

二中队（3 起）。

过程不满意 1 起，属反不正当竞争科。

四、非现场监管
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1.10 月份明厨亮灶监控点位总体情况（未更新）

2.10 月份明厨亮灶系统监管点位出图率（未更新）
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3.食品生产“拍照上传”非接触监管统计分析

1 月份，全区合计上传 1555 个文件，其中图片文件 721 个，

视频文件 834 个。
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4.小作坊“拍照上传”非接触监管统计分析

1 月份，全区合计上传 316 个文件，其中图片文件 278 个，

视频文件 38 个。
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5.食品快检平台数据统计分析

1 月份快检信息合计 1702 条。其中信息为 0 的食品经

营单位有临淄美食城、合里美食城（未营业）；市监所有辛
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店所、金山所、朱台所。不合格批次未完成闭环处置的有太

公市场。

6.省局月度评价指标（未更新）
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6 月份省局纳入评价指标 4 个（企业新获证和延续换证企

业监督检查情况、投诉按时办结率、举报按时核查率、食品流通

智慧监管模块检查记录信息），涉及食品生产、消保、食品流通

等 3 个科室。其中： 投诉按时办结率：100%；举报按时核查率：

100%；新获证和延续换证企业监督检查情况指标我局因基数为

0，未参与综合得分排名；食品流通智慧监管模块检查记录信息：

18.53%，成绩较差。高青县局成绩最高，检查率为 65.36%，超

过 40%的还有高新区局、博山区局、张店区局、淄川区局。

主要原因：1.相关科室下发任务不合理。2.食品流通智慧监

管模块省局、市局系统存在重合，省局仍未完成数据同步工作，

造成同步数据不完全。

五、单位及人员评价考核

1.检查次数前十
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2.发现问题次数前十
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