2023年公共场所、学校卫生监督检查情况

及2024年监督计划

一、工作情况

紧紧围绕“在监督中体现服务，在服务中实施监督”的执法理念，在卫生健康局及执法大队领导下，从群众关注的事情做起，不断强化和完善各项工作要求，积极处理投诉举报，延伸监督服务，让群众切实感受到了卫生执法的作用，在监督服务中较好地树立了医疗机构卫生监督的良好形象。现将上半年工作情况汇报如下：

（一）公共场所卫生监督

1、组织召开全区重点公共场所卫生工作会议。全区各镇街卫健办主任12人参加会议。学习传达《关于印发《2023年临淄区城乡环境大整治精细管理大提升行动考评办法》的通知》等相关内容，部署2023年相关工作，要求各镇街加大重点场所卫生督导，做好调查摸底工作，督促经营者按要求做好各项卫生工作。

2、开展烧烤街保障。公共场所科节假日加班加点，对城区内住宿行业经营单位、重点区域周边的美容美发单位、餐饮具集中消毒单位进行拉网式监督检查，检查内容主要涵盖卫生许可证亮证经营情况、工作人员持健康证上岗情况、公共用品用具更换、清洁、消毒、保洁情况，每天将检查情况上报淄博市卫计监督局和区联席会议机制办公室。期间共检查住宿行业经营单位40余家次、美容美发经营单位20余家，下发住宿行业卫生管理检查表40余份，下达监督意见书10余份，责令相关单位严格落实执行各项卫生工作。公共场所科高度重视烧烤节前后相关投诉问题，处理宾馆投诉一起，成功协调来电人与宾馆达成一致意见，并按照来电人意见对宾馆两间房间的生活饮用水采样交由专业单位进行13个项目检测，检测结果表明水质完全合格，圆满完成投诉相关任务。制定了《住宿场所“品人间烟火气 做有爱淄博人”倡议书 》《洗浴场所“品人间烟火气 做有爱淄博人”倡议书 》和《美容美发“品人间烟火气 做有爱淄博人”倡议书》，并在行业管理群中下发。

3、临淄区卫生健康综合监督执法大队对国家双随机监督抽查抽取的97家公共场所进行卫生监督检查，共需检查公交车站1家、美容美发63家、沐浴场所3家、商场1家、游泳场所10家、住宿场所19家。卫生执法人员重点对公共场所亮证经营情况，从业人员持有效健康证上岗情况，卫生管理组织机构、人员设置、卫生管理档案建立情况，公共用品用具清洗、消毒设施设备正常运转情况，卫生指标检测情况，卫生监督量化分级制度实施情况，禁烟标识设置等情况进行了检查，对存在不足的单位下达了监督意见书，责令其限期整改。并对有监督检测任务的单位，联合有资质的单位进行抽样检测；对检测不合格的6家游泳池、2家理发店、1家宾馆严格按照相关法律法规进行处罚。

4、临淄区卫生健康综合监督执法大队组织召开全区游泳场所单位工作人员卫生知识培训会，全区14家游泳场所工作人员参加培训。培训会上，播放了《游泳池水质标准及水质管理方法（新国标）》视频，对游泳池水质新标准进行全方位解读，并指导游泳场所水质如何达标，要求各单位要做好汇报、传达和培训工作，建立健全管理制度和应急预案，严格落实池水的净化消毒和检测工作。

5、淄博市、临淄区两级卫生监督机构联合对中心城区的部分游泳场所开展专项监督检查。联合检查组对游泳场所的卫生许可证、从业人员健康证明持证情况、卫生管理制度建立和落实情况、禁止游泳人员警示牌设置情况、游泳场所各功能区布局情况等进行全面检查，对游泳场所相关人员的卫生知识知晓率及培训情况，水质检测情况，每日游泳池水余氯、水温、pH值检测和公示情况，消毒药剂投放和水循环过滤设施使用维护情况等方面进行重点检查，对各游泳馆发现的问题当场指导纠正。

6、开展了游泳场所“双随机”专项检查。此次“双随机”检查对象为全区正在营业的游泳场所，检查重点包括建立卫生管理档案情况，从业人员健康体检情况，公示卫生许可证、卫生信誉度等级和卫生检测报告情况，游泳池水消毒、检测、更换情况，红眼病检查岗的设置情况，池水水质公示情况，禁泳标志的设置情况等，针对监督检查中发现的问题，执法人员当场下达了《卫生监督意见书》，责令限期改正。同时，有检测资质的单位对游泳池水进行抽样检测。对检测不合格的6家游泳池严格按照相关法律法规进行处罚。

7、为全面推进“双随机、一公开”监管工作，进一步规范监管行业经营行为，营造健康市场环境，临淄区卫生执法大队执法人员对随机抽取的6家影院进行了监督检查。卫生执法人员，对各影院场所卫生许可证、从业人员健康证明、3D眼镜的消毒及保洁、场所的通风消毒、集中空调通风系统清洗消毒及检测记录、影厅座椅扶手等顾客经常接触物品以及影厅、大堂、公共卫生间等重点区域的清洗消毒情况等进行了全面监督检查。针对检查中影院存在的问题，执法人员下达卫生监督意见书，责令限期整改。

8、7月份、9月份区卫生健康局、区公安局、区住建局、区消防局成立联合检查组，采取“双随机、一公开”方式，随机抽取执法人员和检查对象，对临淄区旅馆业开展两次监督检查。本次联合检查，共检查双随机任务30个，卫生健康局执法人员重点检查卫生许可证等证照是否齐全有效，用品用具按要求清洗消毒，从业人员是否持有效健康体检合格证明上岗，顾客用品用具、水质、空气等的卫生质量等。

9、开展全市城乡环境大整治精细管理大提升行动。共检查公共场所单位400余家次，出动卫生监督员200余人次，发放量化分级公示牌70块，发放各类材料300余份，每月17日前，报送本月的工作照片、工作方案、监管台账、工作总结。

10、开展文明城市复审常态化。全力落实文明城市各项工作，监督宾馆72家，发放宣传材料280余份。多次配合省市文明城市督导检查，对督导检查发现的问题及时予以指导并帮助整改完成，完成文明城市督办单30次。每月15日前报送“提效争先 擂台比武”活动的工作总结。

11、积极稳妥处理投诉举报，在监督管理中转换新思维，采取新措施，开创新思路，变执法为服务，严格执法与热情服务相结合，对待举报真实证据确凿的严格按照法律法规立案查处。共处理投诉100余起，为人民健康权益保驾护航。

12、加大监督检查，严格执法落实。监督检查公共场所800余家次，签订《生活场所拒绝非法医疗美容承诺书》承诺书360余份，下达监督意见书650余份，住宿行业卫生管理检查表80余份。

13、严格执法落实，加大投诉举报、日常监督、监督检测的办案力度，共办理案件19起，其中一般案件9起，简易案件10起。共催告4起。

14、及时完成国家、省卫生监督平台上信息的修正。响应市局号召，梳理公共场所单位，对已关闭、停业的单位，在系统中进行关闭。对国家系统中出现错误的200余家单位进行补充填报。对近期区行政审批局填报的70余家使用集中空调的单位进行核实、修订。

15、区教体局联合区消防大队、区卫生健康局对淄博自由界健身有限公司开展经营性高危险性体育游泳项目场所的行政检查。对游泳场所的卫生许可证、从业人员健康证明持证情况、水质检测情况、每日游泳池水余氯、水温、pH值检测和公示情况等方面进行重点检查。

（二）学校卫生监督

1、开展现制现售水日常行动，加大监督力度。高度重视现制现售饮用水卫生监督工作，始终将其作为一项主要工作来抓。组织执法人员，联合镇街工作人员，对各街道小区现制现售饮用水设备进行抽查，与物业沟通交流本小区现制现售饮用水经营情况，做到监督覆盖率100%。

2、借助微信力量，加强交流沟通。建立“临淄现制现售饮用水经营业户群”，邀请60余家售水单位负责人加入，在该群中下达工作要求、交流工作经验、提出工作建议，群策群力，全面提升现制现售饮用水卫生监管水平。

3、组织召开全区现制现售饮用水卫生工作会议。部署安排现制现售水日常管理工作。全区各镇街卫健办主任12人参加会议。会上，发放了临淄区现制现售水整治工作方案、淄博市生活饮用水卫生监督管理办法、相关检查表格等资料，要求各镇街加大现制现售饮用水的卫生督导，做好调查摸底工作，督促经营者按要求做好各项卫生工作。

4、加强备案管理。积极培训各现制现售饮用水经营单位，积极帮助解决在备案过程中遇到的问题，共有40家经营单位，518台设备进行备案。针对备案过程中发现的问题，工作人员积极联系经营单位，加强沟通，发现问题，解决问题。

5、积极协调处理投诉举报事件，对群众反映强烈的现制现售水问题及生活区饮用净水问题及时调查处理，对违法情节严重的按规定给予行政处罚，确保了饮水卫生安全。

6、卫健执法大队与各乡镇联合行动，对辖区内生活饮用水、二次供水、现制现售饮用水设备进行抽样检查并对其出水抽取水样由有资质的单位检测。对现制现售水出水水质抽检数量不少于备案设备总数的10%，共监督抽检集中供水单位、二次供水、现制现售饮用水单位23家，设备40台；检测项目为：色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、耗氧量、菌落总数和总大肠菌群等，根据检测结果，对水质不合格的单位按照法律法规进行处罚。

二、2024年工作打算

1、开展日常监督，对监管单位进行全面检查。

2、公共场所国家双随机抽检工作

3、全区住宿场所“双随机、一公开”抽检工作。

4、执法办案

5、国家文明城市测评（年常态化）

6、省文明城市测评（年常态化）

7、学校双随机抽检

8、处理投诉举报

9、各种应急性任务

