
医疗机构监督2023年工作总结和2024年工作计划
医疗监督在卫生健康局及执法大队领导下，不断强化和完善各项工作，现将2023年工作情况总结如下：

一、辖区共有村卫生室311家，诊所168家，社区卫生服务站19家，一级以上乡镇医院8家，2级以上医院4家，民营医院7家。

1、打击非法行医。查处非法行医活动6起，罚款4.95万元，没收违法所得0.05万元。

2、对168家诊所进行消防检查，重点要求诊所具备随时处理火情的能力，诊所必须具备灭火器，烟感器，通道指示牌，应急照明灯等一系列消防条件。

3、对15家使用液化气熬制中草药的单位监督检查目前全部工作已经按要求整改完毕。

4、开展重大投诉案件调查处理。处理信访案件2件，省、市局交办案件2件。

5、开展医疗机构监督检查，检查医疗机构517家，录入监督信息517条，立案16起，罚款6.15万元。

6、与民生热线服务中心、市场监督管理局协调纹眉问题。

7、答复区检察院生活美容卫生安全隐患检察建议书。

8、配合市局开展3家医疗机构双随机抽查、4家二级以上医疗机构综合执法检查，完成我区25家医疗机构双随机抽查。

9、开展全区医疗机构社会治安重点地区重点问题集中治理。

10、开展打击非法医疗美容专项整治工作。检查医疗美容机构2家，有医疗美容相关科目的医疗机构3家，对比市场主体登记注册和医疗机构行政许可、备案等数据信息，对24家单位进行全面排查梳理。

11、开展中医诊所及中医养生机构专项整治工作。检查中医诊所26家、中医养生机构1家，签订依法执业承诺书26份，下达依法执业卫生监督意见书26份。

12、参加诊所备案工作会，部署医疗机构依法执业方面的工作要求。

13、总结上报临淄卫健局存在的医药领域相关问题及风险隐患。

14、总结上报临淄区卫生健康局建立事前事中事后全流程监管机制情况。

15、总结上报临督交办〔2023〕第6号医疗卫生安全监管报告。

16、开展院前急救机构专项检查，检查急救站点9家。

17、开展部门联合双随机检查，配合民政局、市场监管局检查养老机构8家，配合医保局检查医疗机构5家。

18、开展校园及周边环境摸底排查和集中清理整治。对辖区范围内90家学校校园周边以及非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所进行监督检查，未发现有非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所。

19、上报宣传信息20篇。
二、积极稳妥处理投诉举报，2023年共处理民生热线投诉举报126起并及时回复。

2024年工作计划：
1、加强卫生监督协管巡查，严厉打击非法行医。保持严打高压态势，加强与公安、市场监管部门的联合行动，对隐蔽性强的无证行医现象发现一个查处一个，取缔一个，杜绝死灰复燃。重点对无证行医、超范围执业、使用非卫生技术人员等监督检查，加大处罚力度，拒不停止违法行为的，及时移交公安机关追究刑事责任，拒不履行行政处罚决定的及时申请法院强制执行。
2、落实管生产就要管安全，结合日常管理，继续对168家诊所进行消防检查，完成率达到100％。重点要求诊所具备随时处理火情的能力，诊所必须具备灭火器，烟感器，通道指示牌，应急照明灯等一系列消防条件。对15家使用液化气熬制中草药的单位监督检查，完成率达到100％。

3、认真做好重大投诉案件调查处理及省、市局交办案件。

4、开展医疗机构监督检查，辖区共有诊所168家，社区卫生服务站19家，一级以上乡镇医院8家，2级以上医院4家，民营医院7家。检查医疗机构做到全覆盖，完成率达到100％。进行拉网式检查，地毯式摸排，网格化筛滤，做到城（村）不漏街，街不漏巷，巷不漏户，不留死角，进一步消除监督盲区和死角。签订依法执业承诺书，进一步落实医疗机构依法执业主体责任，及时录入监督信息。

5、高度重视、积极稳妥处理投诉举报及民生热线， 坚持依法治国、法治政府理念，坚持“依法行政规范执法”原则，认真调查核实处理并及时回复，力争群众满意度100％。

6、根据2024年度工作任务，配合市局开展市级医疗机构双随机抽查及医疗机构综合执法检查，完成我区国家及省级医疗机构双随机抽查计划，完成率达到100％。

7、开展部门联合双随机检查，配合民政局、市场监管局检查养老机构进行监督检查，配合医保局检查医疗机构，完成率达到100％。
8、继续开展校园及周边环境摸底排查和集中清理整治。加强校园周边医疗机构监督检查，对全区学校周边进行“拉网式”排查，重点检查中小学校校园周边200米内有非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所。
9、强化卫生监督协管巡查，辖区共有村卫生室311家，通过巡查，排查消除监督盲区，落实网格化监管方案，采取区镇联动的方法，建立起区、镇街道、村三级网络，落实镇、村卫生监督协管任务。
10、及时上报宣传信息。
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