2024年度公共场所工作总结及2025年度工作计划

一、2024年度工作完成情况

（一）镇街公共场所卫生监管工作初见成效。年初即组织各镇街领导召开全区重点公共场所卫生工作会议，安排部署2024年相关工作，要求各镇街做好重点场所的调查摸底工作，加大督导检查力度和频次，督促经营者按要求做好各项卫生工作。截至年底，12个镇街对全区1268家公共场所单位进行了多次巡查督导，监管覆盖率100%。

（二）以文明城市创建、卫生城市复审及城乡环境大整治为抓手，全面做好重点公共场所整改提升。一是积极开展全市城乡环境大整治精细管理大提升行动。共检查公共场所单位600余家次，出动卫生监督员1800余人次，发放量化分级公示牌70块，发放各类材料300余份。二是开展文明城市复审常态化。全力落实文明城市各项工作，监督宾馆72家，发放宣传材料70份。多次配合省市文明城市督导检查，对督导检查发现的问题及时予以指导并帮助整改完成，完成文明城市督办单6次。三是积极响应社会信用体系建设工作要求，组织有关公共场所单位进行量化分级管理A级单位申报工作。现有5家住宿单位完成A级单位申报和初评工作。

（三）加强宣传培训。一是组织镇街卫健办负责人及管理人员进行公共场所卫生相关法律法规、标准规范等相关知识培训，努力提高镇街人员管理水平。二是召开集中空调通风系统卫生工作会议，组织全区集中空调使用单位进行培训，对全区20家集中空调使用单位进行专项监督检查，下达卫生监督意见书20份。三是召开游泳场所负责人培训会议，组织全区游泳场所单位负责人进行卫生知识及相关标准培训，对如何提高游泳场所卫生管理水平、保障群众游泳卫生安全进行现场交流。下达卫生监督意见书13份。

（四）积极开展专项检查。一是住宿场所专项检查，检查内容主要涵盖卫生许可证亮证经营情况、工作人员持健康证上岗情况、公共用品用具更换、清洁、消毒、保洁情况等。期间共检查住宿行业经营单位70余家次，下达监督意见书50余份。二是文化娱乐和沐浴场所专项检查，对辖区内的13家文化娱乐场所和11家沐浴场所专项检查，发放宣传资料，检查覆盖率100%。三是游泳场所专项检查，监督覆盖率100%，检测率100%。

（五）国家双随机省双随机完成情况。一是按时完成73家公共场所单位的国家双随机抽检任务。其中共监督检查美容美发场所45家、住宿场所16家、游泳场所9家、沐浴场所2家。有检测任务32家。今年区财政经济较困难，区疾控中心巧妇难为，大队领导积极协调市疾控中心帮助，确保了检测任务按时顺利完成。二是积极配合区市场监管局、区委宣传部、区公安局完成山东省“双随机、一公开”监督检查。共检查住宿场所10家、文化娱乐场所6家。及时在山东通完成检查情况录入。

（六）积极稳妥处理投诉举报，严格执法落实，加大处罚力度转换新思维，采取新措施，变执法为服务，严格执法与热情服务相结合，为人民健康权益保驾护航。全年共处理投诉79家次，办理一般程序案件11起，罚款9000元，结案7起。申请法院强制执行2023年一般程序案件5起。

（七）按时在国家卫生健康信息平台及山东省智慧卫监综合管理平台查看录入相关监督监管信息，确保监督覆盖率100%。

二、亮点特色工作

（一）加强宣传培训。一是组织镇街卫健办负责人及管理人员进行公共场所卫生相关法律法规、标准规范等相关知识培训，努力提高镇街人员管理水平。二是召开集中空调通风系统卫生工作会议，组织全区集中空调使用单位进行培训，对全区20家集中空调使用单位进行专项监督检查，下达卫生监督意见书20份。三是召开游泳场所负责人培训会议，组织全区游泳场所单位负责人进行卫生知识及相关标准培训，对如何提高游泳场所卫生管理水平、保障群众游泳卫生安全进行现场交流。下达卫生监督意见书13份。

（二）积极开展专项检查。一是住宿场所专项检查，检查内容主要涵盖卫生许可证亮证经营情况、工作人员持健康证上岗情况、公共用品用具更换、清洁、消毒、保洁情况等。期间共检查住宿行业经营单位70余家次，下达监督意见书50余份。二是文化娱乐和沐浴场所专项检查，对辖区内的13家文化娱乐场所和11家沐浴场所专项检查，发放宣传资料，检查覆盖率100%。三是游泳场所专项检查，监督覆盖率100%，检测率100%。

三、2025年工作思路打算

下一步，我局将持续加大对公共场所卫生安全问题的现场监督检查力度，进一步规范公共场所单位的卫生管理，以更严格的标准监督好公共场所监管的每个环节。
