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我单位根据本机构特点和自身实际服务情况，有以下信息应主动公开：
一、机构基本概况、公共服务职能
皇城中心卫生院成立于1958年，建筑面积9655平方米，是以基本公共卫生和基础医疗为主的医疗服务机构。
二、机构科室分布、人员标识、标识导引
（一）科室分布：一楼设有全科诊室、外科、输液室、药房、放射科、心电图室、检验科、收款处。二楼设有预防接种门诊和儿童保健科；三楼设有公共卫生科，进入医院左手边是国医堂和口腔科，右手边是发热哨点诊室和预检分诊处。院内方舱病房为新冠疫苗接种门诊；主楼东侧一楼、二楼为病房区域。
（二）人员标识：我院所有工作人员上班期间统一穿隔离衣，佩戴工牌，医务人员信息详见一楼医疗机构卫生监督信息公示牌。
（三）标识导引：我院每层都设有科室索引指示牌，每一层都配有紧急疏散图，安全出口地标。
三、机构的服务内容、重点学科及医疗技术准入、服务流程及须知等
（一）全科诊室及输液室：主要承担医院基本医疗服务。
（二）中医科：设置了中医诊室、中医针灸室、推拿治疗室等。开展了多种中医药适宜技术：中医诊疗、艾灸、耳穴、敷贴、小儿推拿等治疗方法。
（三）儿童保健科：采用儿童健康管理系统，针对不同发育阶段开展体格检查、听力筛查、视力筛查等
（四）预防接种门诊：实行数字化接种门诊，提供疫苗接种服务
（五）公共卫生科：开展十二大项国家基本公共卫生服务项目及家庭医生签约服务。
四、涉及公共卫生、疾病应急处置相关服务流程信息
成立传染病疫情管理报告领导小组和应急办公室。公共卫生科为法定传染病的上报科室，并设有专职人员在规定的时限内上报卫生行政部门；负责每日查看门诊科室医师诊断，避免出现漏报、误报问题。
五、医保、价格、收费等服务信息
作为医保定点医疗机构，实行联网结算，严格执行基本医疗保险用药管理规定。所有药品、诊疗项目和医疗服务收费实行明码标价，对外公示，并提供费用明细清单。
六、健康科普宣传教育相关信息
每月开展一次健康讲座；每两个月更换一次健康讲座；每年至少开展9次健康咨询活动；每日播放健康教育视频；每层放有健康教育宣传材料。
七、招标采购信息
我院大型医疗器械、设备、建设等进行公开招标，药品由省平台统一采购，实行基本药物制度，零利润销售。
八、行风廉政建设情况
在上级部门的指导下，坚持谁主管谁负责的原则，积极听取群众的意见，通过群众反映的问题及时做出整改。对外公开诊疗程序、收费标准，自觉接受社会监督。在重要决策，重要议题，通过召开全体职工会议、领导班子会议，广泛征求意见，领导班子讨论进行科学决策。
九、咨询及投诉方式
（一）咨询方式：门口设有预检分诊台，就诊患者可以进行咨询。
（二）投诉访视：一楼设有意见箱，工作日办公室设有受理投诉值班人员，并公示电话。
