门诊服务流程图

携带本人社保卡（未在本社区服务中心使用过先到收费处激活）电子社保卡、身份证

到相应科室内就诊，请携带好自己的随身物品


取口服药者：携医嘱单至收费处交费，去药房取药

核对药品无误后方可离开


输液、化验者：携医嘱单至收费处交费，去药房取药，携带药品、采血管及医嘱单至输液室，交给值班护士后，等待输液治疗


取化验单：下午4点到相应科室取结果，如有特殊检查项目

医生会提前告知时间
留观服务流程图

医生按病情开出留观医嘱

交费办理留观手续

护士接待并安排床位

完成护理评估

执行医嘱

医生护士共同管理病人

护士按常规对病人进行观察和护理，发现变化立即告知医生
护士作好记录，为危重病人联系转院
转上级医院                                好转离院或

门诊输液治疗

双向转诊流程图
符合社区卫生服务中心                   社区卫生服务中心
上转指征后签约居民

家庭医生给予上转建议              专科医生准备好转转诊患者的健康信息与家庭医生进行资料交接，并对疾病治疗予以指导

居民同意转诊二级以上医院

家庭医生与二级以上医院的             专科医生和家庭医生
专科医生和家庭医生点对点联系，           点对点联系，

确认转诊方式                             确转诊方式

准备好居民的健康信息                 经患者同意转诊到  

基层医疗机构

与专科医生进行资料交接              二级以上医院患者符合

下转指征

临淄区石化社区服务中心暂未开展急诊、住院服务。
