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临辛发〔2022〕31号

为加强街道舆情处置工作的规范化、制度化建设，正确引导、

妥善处置突发事件舆情，切实维护社会和谐稳定，结合街道实际，

特制定本办法。

一、适用范围

本办法适用于处置出现的关于我街道发生任何级别的自然

灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件及其它各种类型

突发公共事件。

二、工作原则

（一）属地管控，各负其责。街道班子成员对分管的委办、

工作片意识形态工作负首要责任。按照“谁主管谁负责”的原则，

积极主动采取有效措施做好处置工作。

（二）快速反应，积极应对。收到舆情信息后，第一时间分

析研判、第一时间应对处置，最大限度消除社会负面舆论影响。

（三）预防为主，防患未然。密切关注各类舆情消息，及时

发现负面舆情，最大程度地防范、缩小和消除因突发事件造成的

各种负面影响。

三、组织机构

街道成立意识形态风险防控工作领导小组，由街道党工委书

记任组长，分管的党工委副书记为副组长，街道班子成员、各村



（居）社区党组织书记为成员。设街道舆情防控办公室，由李群

同志担任办公室主任。由各村（居）社区宣传委员为舆情防控联

络员，负责日常事务，并在街道领导小组领导下开展舆情防控工

作。

四、应急处置流程

坚持以正面导向为主，把握主动权，增强事件处理透明度，

以疏代堵，具体程序为：

（一）舆情产生后的处理程序。

1.接到上级转发的舆情信息后，第一时间通知相关委办分管

领导或工作片书记、村（居）社区书记，相关委办分管领导或片

书记、村（居）社区书记需立即查看舆情信息，核对情况，必要

时需赶往现场。

2.相关委办分管领导或工作片书记、村（居）社区书记要及

时召开舆情应对会商研判会议，在接到舆情后 8小时内形成具体

方案，及时对舆情加以处理和回复，街道舆情防控办公室根据处

置情况形成回复意见，并在 12小时内完成上报。

3.舆情处理、回复后，各委办、村（居）舆情联络员要时刻

留意舆情发展动向，对舆情当事人要及时、细心地加以引导，从

而实现对舆情的正确处理，直至舆情缓退、平息。

（二）可能出现舆情风险隐患的处理程序。

1.发现可能出现舆情隐患时，各委办、村（居）社区第一时

间上报街道舆情防控办公室，在街道舆情防控办公室指导下采取



应急措施。

2.街道舆情防控办公室及时对舆情进行研判，并指导工作人

员赶往现场，做好现场维稳工作，防止群众肆意拍摄视频、照片

等上传网络，最大限度避免产生社会负面舆论影响。

3.舆情事态平息后，街道舆情防控办公室根据舆情情况及处

理措施编写舆情信息上报区委网信办。

（三）日常排查舆情处理流程。

各委办、村（居）社区日常排查出的网络舆情或发现有记者

到辖区内采访时，需第一时间向街道舆情防控办公室上报。街道

舆情防控办公室及时与区委宣传部进行汇报，采取必要措施；同

时将舆情信息及时与舆情涉及的相关委办分管领导进行对接，通

过相关委办、工作片会商研判，制定出处理意见及措施，积极应

对，最大限度避免产生社会负面舆论影响。
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