






临行审发〔2020〕1号

临淄区行政审批服务局
[bookmark: _Hlk505107031]关于深入推进“规范化建设”的实施意见

各科室，区政务服务中心：
2020年是全面建成小康社会和“十三五”规划的收官之年，更是全区深化“一次办好”改革攻坚突破、大有可为的关键一年。为进一步夺取深化“一次办好”改革新胜利，强化有解思维,全面创新和完善审批服务体制机制，加快推进政务服务标准化、智能化、便民化建设，经研究，现就深入推进“规范化建设”提出以下意见。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，紧紧围绕区委、区政府“解放思想、守正创新”总体要求，努力践行“一切为了群众”工作宗旨，牢固树立“依法审批、服务于民”工作理念，始终坚持“一颗初心、一门办好”工作基调，把办事群众和企业满意作为最高追求，深入推进党建规范化、审批规范化、服务规范化、管理规范化，“当旗手、作标杆”，全力跑出“临淄速度”、高标提升“临淄效率”、真正叫响“临淄服务”，打造规范、便利、高效的政务服务临淄品牌，为加快建设“家敦民富、大气精美”的现代化临淄作出新的更大贡献。
二、主要内容
（一）深入推进党建规范化，铸品牌、锻铁军。
一是坚守为民服务初心。深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，巩固“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，以牢固的公仆意识和坚定的奉献精神践行初心，高标准打造素质过硬、能力过硬、业务过硬、纪律过硬的一流服务团队。
二是擦亮“金牌店小二”党建品牌。牢牢把握新时代党的建设总要求，以“党员是旗帜，服务当先锋”为主题，大力开展“党员先锋岗”等形式多样的标杆选树活动，强化正向激励。倡树“快乐工作、健康生活”理念，让职工在工作中享受收获，擦亮“金牌店小二”党建品牌。
三是打造“学习型机关”。以“学”为先，固化学习机制，坚持“一周一学”“一季一讲”，让学习成为自觉。开展“荐读好书”活动，丰富精神食粮。创新学习方式，充分利用“临淄审批服务”微信公众平台、钉钉软件平台开设学习专栏开展学习，搭建“指尖上的课堂”。
（二）深入推进审批规范化，求精准、提效能。
一是以法治思维严把审批关口。培树法治思维，提升法治素养，让依法审批入脑入心。完善依法审批体制机制，让审批权力在阳光下运行，确保审批依法依规。
二是以有解思维破除审批桎梏。打破按部门梳理审批事项的常规做法，以有解思维破除“旧思维”、突破“老框套”，瞄准“一件事”审批全流程，裁弯取直，实施流程再造，减环节、优流程、提效率，为高质量发展开路架桥。
三是以创新思维提升审批速度。创新是发展的动力源泉，凡是有利于改革推进、服务延伸、便民利企的举措都要大胆创新。要创新实施“秒批”“一证式综合许可”“全链条”一站式审批服务等审批服务模式，实现“秒办”“一次办”，按下审批服务快捷键，全力提升便利服务、高效审批。
（三）深入推进服务规范化，待亲人、办家事。
一是深化亲情服务理念。建立完善服务体系，精准提供延时服务、上门服务、帮办代办等多元化服务模式，以“待亲人、办家事”的亲情服务理念，实施精准化、个性化、专业化服务，将“保姆式”“店小二”服务真正落到每一项业务、每一名办事群众，让群众体会到温馨、感受到尊重。
二是推行智慧政务服务。以新中心搬迁启用为契机，着力推动智慧政务服务大厅建设，完善提升24小时自助服务区、智慧政务体验区、网上自助区等精品特色区块，应用智能机器人导引咨询、智能查询引导、自助填单等智慧政务服务，大力推进“掌上办事”，打造政务服务“掌上微厅”，为办事群众和企业提供智能化办事体验。
三是推进帮办代办“全覆盖”。立足“群众视角”，打破柜台服务局限，开辟帮办代办专区，把所有事项纳入帮办代办范畴，为办事群众和企业提供贴心周到的帮办代办服务，推进“齐心帮办”全覆盖、“齐力助跑”成常态，让审批服务工作走出窗口、走入民心。
（四）深入推进管理规范化，强素质、塑形象。
一是精细提升现场管理。制定出台《政务服务中心服务现场管理规范》，对政务服务现场的人、事、物进行可视化定位，精细化管理，丰富政务服务标准化建设内涵，为办事群众和企业提供舒适整洁、身心愉悦的高品质办事环境。
二是全面加强人员培训。以培养“全能型”审批服务人为目标，健全职工素质能力培训体制机制，培养职工“提笔能写、开口能讲、上手能批、遇事能办”的综合素质和能力，打造“金牌审批师”“金牌导服”“金牌帮办代办员”，为审批服务提供坚强人才支撑。
三是健全完善监督机制。进一步完善政务服务“好差评”“吐槽找茬”“窗口无否决权”机制，畅通监督渠道，充分发挥政务服务监督员、办事群众和企业的监督作用，倒逼政务服务质效提升，提高办事群众和企业获得感和满意度。
三、完善保障措施 
（一）加强领导，明确责任。成立局深入推进“规范化建设”工作领导小组，曹仁义局长任组长，各副局长任副组长，各科室（单位）负责人为成员，领导小组办公室设在局办公室。各成员要根据工作安排，统筹协调，确保深入推进“规范化建设”工作稳步实施。
（二）广泛参与，全力推进。深入推进“规范化建设”，是巩固“不忘初心、牢记使命”主题教育实践成果的需要，是新形势下行政审批服务工作的现实要求。各科室（单位）要营造良好的舆论氛围，全员参与规范化建设工作，激发动力、强力推进。
（三）注重总结，务求实效。领导小组办公室要加强对深入推进“规范化建设”工作的统筹协调，定期调度，注重选树典型，示范带动。建立长效机制，巩固提升成果，确保深入推进“规范化建设”各项工作落到实处、取得成效。
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