临淄区残联2020年工作总结和
2021年工作打算
2020年是决胜全面建成小康社会、打赢精准脱贫攻坚战、“十三五”规划收官之年，是区委确定的重点工作攻坚年，也是推动残联改革向纵深发展的关键之年。区残联抓住脱贫攻坚这一重点，紧紧围绕我区厚植民生重要工作部署，担当作为、狠抓落实，创新突破、合力攻坚，扎实推动各项残疾人工作。现将2020年以来工作完成情况及下一步工作计划简要汇报如下:
 一、2020年工作总结
（一）打造线上线下“两张网”做好疫情防控工作
1.打造好“线上服务网”。发挥线上优势，做到不见面服务。一是通过临淄云、临淄区政务公开网站、残联微信公众号和残疾人系统工作群等线上平台加大防控知识宣传力度，持续向全区残疾人工作者和残疾人朋友宣传防疫知识，做到正确面对疫情、有效防护。二是通过线上平台及时下发残疾人证暂停办理、盲人保健按摩机构暂停营业、各残疾人服务机构暂缓开展服务、儿童康复机构延期开学等公告，将残联系统的工作动态告知广大残疾人朋友，减少不必要的人员聚集。三是开展残疾儿童线上康复训练。引导儿童康复等机构开通网上训练课堂，通过微信视频指导残疾儿童进行康复训练、一对一辅导。
2.管控好“线下办事网”。对于线上服务不能到达的地方，在保证防疫安全的条件下，通过线下办理保证服务质量，为“线上服务网”兜底。一是帮助重度贫困残疾人解决生活困难。组织残联工作人员及相关机构为贫困残疾人免费送新鲜蔬菜、消毒液、酒精、口罩等防护物资，为出行有困难的残疾人上门消毒、打扫卫生，为居家隔离的残疾人排忧解难。二是发挥残联党员模范带头作用。一方面做好“双报到”社区疫情防控工作，区残联班子成员带头，全体党员进入“双报到”单位康平社区执勤，对春节期间走亲访友人员劝返,严格管控小区出入人员，落实“凭证出入”等要求，细致摸排小区内部人员，重点关注外地返淄人员。另一方面积极参与城乡环境大整改工作，积极开展社区环境卫生清理和卫生大扫除，保持社区干净整洁，为防疫工作打下良好的卫生基础。三是工作服务与防控疫情两不误。一方面保证工作不断、秩序不乱，另一方面做好人员防疫工作,配备防疫物资，做好机关办公场所清洁消毒工作，建立到岗职工每日健康情况台账，做到有问题及时发现。
（二）有爱无碍做好残疾人脱贫攻坚工作。
1.实地走访每一户贫困户。脱贫攻坚以来，在各镇办帮扶干部摸排的基础上，按照不漏一户、不漏一人的要求，区残联又组织了遍访摸底，由班子成员带队，分组进村入户，现场查看每一户建档立卡户、即时帮扶户的扶贫档案资料，对照建档立卡残疾人应该享受的政策和康复、辅助器具适配、无障碍改造、疑似未办理残疾人证、多重残疾、残疾等级需要升级等情况，逐项摸清实底，为下一步工作打下了坚实的基础，5月份以来，共计走访322村1300多户。
2.推出了残疾人证办理2.0版。今年，区残联进一步优化服务，转变工作思路，按照“政策找人”的要求，让建档立卡贫困残疾人足不出户就能将残疾人证申请、评定、材料上报“一次办好”。截至目前，发现疑似残疾人和需重新进行残疾评定残疾人共335人，入户办理智力、肢体、精神残疾317名，195人符合办证条件，128人已鉴定不符合办证条件，12人放弃办理。
3.全面落实残疾人两项补贴政策。积极与民政局进行对接，针对持证残疾人两项补贴做到应享尽享。截至2020年10月底，全区7540人享受残疾人两项补贴，其中低保残疾人1448名，重度残疾人6092人，其中建档立卡贫困残疾人中共有1221人享受困难残疾人生活补贴，1061人享受重度残疾人护理补贴。
4.精准推进残疾人家庭无障碍改造和辅助器具工作。着眼于解决残疾人“出行难、入厕难、洗澡难”的“三难”问题，精准推进贫困残疾人无障碍改造和康复器具适配工作，根据残疾类别和等级不同“量身打造”适配器具。截止10月底，共为1141户有需求的建档立卡贫困残疾人进行了家庭无障碍改造和器具适配，共发放辅助器具2353件。
5.持续推进精准康复服务。全面启动2020年精准康复行动，上半年安置训练残疾儿童人数125人，成人康复人数8217人，辅具适配人数513人，配发器具1013件、家庭签约人数8217人。同区卫健局联合出台了《关于进一步加强残疾人家庭签约服务工作的实施意见》，为持证残疾人提供基本支持性服务，经费从进准康复专项经费中列支。积极创建山东省残疾预防综合试验区，印发《关于印发创建全省残疾预防综合试验区试点工作实施方案的通知》，加强残疾预防法治宣传教育，加强辖区内疾病预防控制机构、精神卫生机构、妇幼保健机构、专业康复机构、基层医疗卫生机构的建设和指导。
（三）组联、文体活动。
1.加强基层残联组织力量。为扎实推进基层残疾人组织改革和服务创新，切实发挥村（社区）残协作用。着眼于党建引领、扩展残协代表面、加强残协规范化建设、切实发挥残协作用、加强专职委员建设等，在敬仲镇、金岭回族镇、稷下街道等单位开展试点工作，夯实村（社区）残协基层组织建设，建设“残疾人之家”，完善工作制度，加强村（社区）残协的规范化建设。
2.组织开展第30个全国助残日活动。开展一系列宣传活动。一是“助力脱贫 决胜小康”启动仪式在敬仲镇残疾人之家举行。在市残联的指导帮助下，区残联提高政治站位，加强组织领导，强化工作措施，率先在基层残疾人组织建设上发力，建设残疾人之家，以此激活了基层残协的内动力；二是充实了村居残疾人康复指导站力量，配置康复器材，以扶贫解困为基础，着力保障残疾人基本生活。三是开办“丰收万家”绿叶项目培训班。区残联联合区星力残疾人创业服务中心通过实施“丰收万家”绿叶项目，以销售花肥项目为契机，创造性地在社区残协开发残疾人就业岗位。四是活动现场为残疾人捐赠轮椅、拐杖等辅助器具，切实帮助残疾人解决“出行难、如厕难、洗澡难”的实际问题。
（四）教育就业工作。助力残疾人脱贫攻坚工作。从就业培训、托养服务等方面着手，创新方式方法，倾斜人力物力，加快推动残疾人脱贫攻坚工作。组织我区残疾人参加了省、市残联组织的 “残疾人职业技能培训班”和“盲人按摩培训班”等培训。5月份开办残疾人职业技术培训班，为期20天，食宿费用全免。依托临淄区众爱托养中心建立残疾人辅助性就业机构，承接的项目有粘纸袋、挑选和包装手套等简单的手工作业，产品由中心直接包销，让更多的残疾人通过辅助性就业获得收入。目前安置精神、智力和重度肢体残疾人30余名。依托临淄区众爱残疾人日间照料中心，在每个镇（街道）设置扶贫助残服务站、村居社区设服务点、点上有服务队，基本做到辖区服务全覆盖。做好残疾人和残疾家庭大学生救助工作。做好乡村组织振兴工作专班重点任务清单建档立卡就业年龄段重度肢体残疾、智力残疾、精神残疾人463人托养照料服务工作。
二、当前存在的问题、困难及原因
[bookmark: _GoBack]问题：
（一）残疾人康复治疗难
康复是残疾人最强烈的愿望和需求，虽然我们实施了一些康复项目，为残疾人康复做了一些工作，但我区的康复工作水平是较低的。主要有以下几方面的原因：一是无队伍。我区虽然建成了残疾人康复中心，在部分镇街道、社区建设了康复指导站，但专业的残疾人康复工作者队伍建设还有待加强；二是无场所。特别是在广大的农村、包括各乡镇卫生院，没有残疾人康复服务场所、机构。同时，残疾人因为身体的原因，比正常人需要更多的就医。但由于家庭经济条件差，残疾人往往是“小病捱、大病拖、重病弃”。
（2） 残疾人劳动就业难
一是我区31家福利企业改制，仅保留了6家,353名残疾人下岗。大批残疾人下岗无业，成为社会不稳定因素；二是因身体残疾，承受能力差；三是文化程度普遍偏低，适应能力差；四是缺乏必要的岗位技术，劳动技能差。如农村残疾人，因缺乏专业种养殖等专业技术和资金支持，就业更是困难，成为家庭的“闲人”，这也是农村残疾人家庭因残致贫的主要原因之一。
（三）重度残疾人护理难
虽然现在有政府购买服务，但服务的对象大多是贫困户，救助面比较窄，大部分重度残疾人如重度精神病人、智残人、脑瘫、重度肢体残疾人，他们不仅丧失了劳动能力，而且连生活都不能自理，全靠其他家庭成员护理。可以说是家庭沉重的经济和精神负担。
建议：
（一）进一步提高残疾人医疗保障水平
残疾人因为身体残疾比正常人需要更多的就医，因此，解决就医难就是解决残疾人家庭生活困难。一是建议参照“新农保”的模式，对农村残疾人免交“新农合”保费，凭第二代残疾人证直接纳入；对城镇轻度残疾人，凭第二代残疾人证按一定比例适当少交城镇居民医疗保险金。二是适当提高残疾人医疗费用报销比例。三是将残疾人康复项目逐步纳入医保报销范围。
（二）积极探索和发展重度残疾人社会托养服务或集中供养工作
重度精神残疾、智力残疾、肢体残疾、脑瘫等重度残疾人，不仅完全丧失劳动能力，而且生活完全不能自理，需要家人供养其生活，扶持其起居，是家庭沉重的负担。鼓励和扶持社会力量举办残疾人供养、托养机构。因此，举办社会托养服务机构开展托养服务或对重度残疾人实行集中供养，将残疾人家庭从繁重的护理事务中解脱出来，实行残疾人服务社会化是残疾人事业发展的方向。建议以乡镇敬老院为依托，由民政解决托养和集中供养资金，积极鼓励扶持社会组织开展集中托养和日间照料服务。
三、2021年工作打算
（一）加强基层残联组织力量。为扎实推进基层残疾人组织改革和服务创新，切实发挥村（社区）残协作用。着眼于党建引领、扩展残协代表面、加强残协规范化建设、切实发挥残协作用、加强专职委员建设等，在敬仲镇、金岭回族镇、稷下街道等单位开展试点工作，夯实村（社区）残协基层组织建设，建设“残疾人之家”，完善工作制度，加强村（社区）残协的规范化建设。
（二）做好我区《山东省残疾预防综合试验区创建试点工作》。加强残疾预防法治宣传教育，加强辖区内疾病预防控制机构、精神卫生机构、妇幼保健机构、专业康复机构、基层医疗卫生机构的建设和指导，进一步加强残疾预防工作，有效减少、控制残疾的发生。
（四）进一步做好残疾人扶贫救助工作。及时配合民政部门做好发放困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴。
（五）做好乡村组织振兴工作专班重点任务清单建档立卡就业年龄段重度肢体残疾、智力残疾、精神残疾人托养照料服务工作。
（六）继续探索制定支持残疾人辅助性就业实施意见，基本满足精神、智力和重度肢体残疾人等适宜人群的就业需求，按规定为辅助性就业残疾人提供工资性补贴，对辅助性就业机构设施设备、无障碍改造等给予补助。
（七）始终坚持以健全规范基层残疾人组织建设为总抓手，全面加强区、镇（街道）、村（社区）三级组织网络建设，切实发挥基层残疾人组织的主导作用，与临淄区众爱残疾人日间照料中心联合开启残疾人网上购物平台，加快社会动员能力建设，带动更多残疾人就业。
（八）用好残疾人文体中心平台，进一步活跃我区残疾人的文体活动；以各残疾人节日为契机，大力宣传残疾人先进典型、先进人物。
（九）完善残疾人权益保障机制。做好区民生热线、政风行风热线工作，充分发挥法律救助服务工作站作用，建立完善残疾人权益保障应急处置机制，大力推进残疾人法律救助。

