
临淄区2020年社区工作运转经费及社区工
作者工资项目绩效评价报告

摘 要

为进一步规范和加强项目预算资金管理，提高项目预算

资金使用效益和管理水平，强化财政支出绩效管理，科学、

公正地评价预算资金使用绩效，根据《项目支出绩效评价管

理办法》（财预〔2020〕10 号）、《临淄区区级预算绩效

管理委托第三方机构管理办法（试行）》（临财〔2021〕75

号），临淄区财政局委托山东皓诚投资咨询有限公司对临淄

区 2020 年社区工作运转经费及社区工作者工资项目进行

重点项目支出绩效评价。

临淄区 2020 年社区工作运转经费及社区工作者工资

项目主要是为进一步加强城市社区的建设管理，加强城市社

区的专职工作者队伍建设，打造一支政治素质好、业务能力

强、服务水平高的专业化、职业化的社区工作队伍，提升城

市基层党的建设、综合治理、服务群众水平。2020 年，落

实社区工作运转经费和社区工作者生活补贴，确保社区居委

会更好地为群众服务。

本次绩效评价对象是临淄区 2020 年社区工作运转经

费及社区工作者工资项目实施情况及预算资金使用效益。具

体内容包括：项目立项情况，绩效目标情况，资金投入情况，

资金管理情况，组织管理情况，社区工作开展情况，项目产

出数量、质量及时效情况，以及所产生的直接或间接的效益、

可持续影响、服务对象满意度等。



根据该项目实际情况，我们深入调研，与财政部门、项

目实施单位进行研究与探讨，在评价过程中严格遵循科学规

范、政策相符、绩效相关、依据充分、公正公开、独立评价

六项原则，总结归纳相关政策法规、管理办法、实施过程文

件、参考资料和监督文件五个类别作为评价依据和标准，建

立了临淄区 2020 年社区工作运转经费及社区工作者工资

项目绩效评价指标体系，从项目决策、项目过程、项目产出

及效益三个方面考查项目实施情况、资金管理落实情况，综

合评价项目效益，发现其中的问题，分析原因并提出相应对

策。

经评价，项目决策方面，该项目依据相关政策组织立项，

立项依据充分，符合中央、省、市、区相关政策对加强城市

社区的建设管理，加强城市社区的专职工作者队伍建设的要

求；项目立项程序规范，申报流程符合相关立项工作过程要

求；项目绩效目标设置与实际工作内容相符；项目将绩效目

标细化、分解为具体的绩效指标，但在绩效指标设置上较不

合理；项目预算内容符合项目实际需求，预算额度测算依据

充分、标准明确，预算投入资金量与工作内容匹配度较高。

项目过程方面，该项目资金使用规范，拨付审批程序和

手续完整，项目资金支出符合项目设定用途，符合国家法规，

无虚列项目支出的情况；项目预算执行情况较好；该项目对

社区专职工作者管理及考核的相关政策办法较健全规范，但

缺少社区运转经费使用方面的相关规范，项目管理制度不完

善；该项目社区专职工作者年度考核结果较好，但持证上岗



的社区专职工作者覆盖情况较差，专业化方面有待提升；社

区工作整体开展情况良好。

项目产出等方面，临淄区城市社区共计 39 个，但专业

社工入驻的社区量为 26 个，入驻社区占比 66.67%，临淄

区社区专职工作者共计 324人，持证社区专职工作者 59

人，持证社区工作者相对缺少；根据镇街道上报需求计划，

计划公开招聘配备 65 名社区专职工作者，实际通过公开招

聘的社区专职工作者为 64 人，计划目标未完成；社区培训

考核工作完成及时，且完成质量较好；通过公开招聘的社区

专职工作者受教育程度均为大专及以上学历，符合岗位任职

的基本条件；项目经费及社工工资发放及时。

项目效益方面，该项目社会效益及可持续影响情况良

好，一方面项目实施提升了社区文化、社区服务、社区安全

以及社区环境等多方面的发展，促进了社区和谐稳定；另一

方面该项目实施有利于加强城市社区的建设管理，加强城市

社区的专职工作者队伍建设，打造一支政治素质好、业务能

力强、服务水平高的专业化、职业化的社区工作队伍，对于

提升城市基层党的建设、综合

治理、服务群众水平以及推动城市发展具有长远意义。社区

居民满意度方面仍需进一步提高。

绩效评价过程中也发现一些问题，主要表现为：

1.项目管理有待完善。经实地勘察了解并查阅相关项目

资料，该项目管理制度不完善，缺少经费使用方面的相关规

范。运转经费支出范围规定为运转经费，但在项目实施过程



中，具体支出内容如不明确，基层具体执行可能会产生不规

范行为。该项目经费会计核算在镇办一级，费用支出实行报

账制，居委会财务设置流水记账，不进行核算。因此，对于

居委会人员在支出单据初审、汇总、报账及往来记录等方面，

易出现基础工作不规范现象，也增加了镇办会计审核、核算

的难度和工作量。同时，在经费管理责任和监督等方面也未

做明确要求，不利于项目实施的可持续性。

2.社区工作专业化程度有待提高。根据《临淄区社区专

职工作者管理办法（试行）》（临民字〔2019〕22号）文件

要求，鼓励社区专职工作者参加全国社会工作者职业资格水

平考试，逐步扩大持证上岗的覆盖面，提升职业化、专业化

水平。经查阅相关项目资料，2020年度，临淄区共计39个社

区，社区专职工作者共324人，但持有社会工作师资格证的

专业社区工作者的数量59人，持证社工占比18.21%，持证专

业社工入驻的社区数量为26个，仍有13个社区的专职工作者

均是无证情况，不利于社区专职工作者专业化水平的提升。

3.社区工作力量配备仍需进一步增强。依据市委办公厅

《关于进一步加强城市社区党组织建设的若干意见》（淄办

发〔2017〕49号）文件规定，按照每300-400户居民配备1名

社区专职工作者，截至2020年底，临淄区居民户数共计

143396户，按照每400户居民至少配备1名社区专职工作者核

算，需不少于359名社区专职工作者，而目前临淄区社区专

职工作者数量为324人，社区专职工作者人数未达到标准；



按计划2020年通过公开招聘社区专职工作者65人，实际招聘

到岗人数64人。

综合上述绩效评价情况，提出以下意见和建议：

1.规范社区运转经费的使用。建议项目单位依据国家现

行有关法律、法规及财会制度，并结合项目具体情况，制定

相应的社区运转经费使用规范，规范社区运转经费的使用情

况。一是明确社区运转经费的具体支出内容；二是规范社区

运转经费的使用程序，对社区运转经费的报账期限、报账单

据以及往来记录等方面做明确要求，以便于财务审核及核

算；三是加强对社区财务工作的管理和指导，强化社区运转

经费的使用和监督。

2.提升社区工作专业化水平。建议加强对社区专职工作

者基础知识、相关政策、应变能力及问题处理能力等各方面

的专项培训，并严格按要求对社区专职工作者进行考核，建

立激励制度，鼓励社区专职工作者报考社会工作师职业水平

考试，提升社区专职工作者的专业水平，为打造一支政治素

质好、业务能力强、服务水平高的专业化、职业化的社区工

作队伍提供保障。

3.壮大社区工作者配备规模。建议扩大政策宣传力度，

注重培养社会和群众对社区服务工作的理解和支持，塑造社

区工作者的良好形象，吸引社会人士积极关注和参与社区工

作。同时，提高社区工作者福利待遇，改善工作环境条件，

提升社区工作者的责任感和荣誉感，加强社区专职工作者公



开招聘的工作力度，吸收社会优秀人员充实社区工作者队

伍，推动基层服务队伍不断壮大。

根据本项目绩效评价指标及评分规则，临淄区 2020 年

社区工作运转经费及社区工作者工资项目绩效评价得分为

92.04 分，绩效评价等级为“优”。


