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临淄区行政审批服务局
关于开展“改革攻坚、创新担当”十大
专项行动的实施方案

各科室，区政务服务中心：
为深入推进局“规范化建设”，打造“规范、便利、高效”政务服务临淄品牌，以高水平审批服务赋能经济社会高质量发展，根据省、市、区“一次办好”改革有关要求，结合工作实际，经局党组研究，决定开展“改革攻坚、创新担当”十大专项行动。特制定如下实施方案。
一、总体思路
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，按照区委区政府“解放思想、守正创新”工作要求，努力践行“一切为了群众”工作宗旨，牢固树立“依法审批、服务于民”工作理念，始终坚持“一颗初心、一门办好”工作基调，聚焦聚力聚智推动政务服务思维理念、实现路径、方法措施改革创新，担当作为，攻坚攀高，全面提升政务服务品质，助力优化营商环境，为建设“家敦民富、大气精美”的现代化临淄作出积极贡献。
二、主要任务
（一）开展“一件事一齐办”专项行动。基于行业类别、准入规范和未来发展业态，以群众和企业高频办理的“一件事”及经营热度高的行业为切入点，梳理办事链条，推行“一业一证”，将一个行业准入在“政府侧”涉及的多个审批事项整合为“企业侧”的“一张许可证”，实现一件事打包受理、多事项一齐审批、一证式综合许可。
责任领导：李静
责任科室：市场准入科（牵头）、业务指导科、农业事务科、社会事务科、政策法规科
（二）开展企业和个体工商户设立“秒批”专项行动。全面实现企业和个体工商户设立智能登记,进入无人工干预自动“秒批”时代。开发政务服务智能终端，推行个体工商户设立登记“秒批”和自然人有限公司设立登记“秒批”，在条件成熟的银行、镇办、社区开通代理申请登记注册服务，配备智能登记终端，实现就近办、自助办。
责任领导：李静
责任科室：市场准入科（牵头）、网络信息科、政策法规科
（三）开展帮办代办“全覆盖”专项行动。立足“群众视角”，打破柜台服务局限，开辟帮办代办专区，把所有事项纳入帮办代办范畴，抽调精干人员组建专业团队，以“待亲人、办家事”的亲情服务理念，为办事群众和企业提供贴心周到的帮办代办服务，推进“齐心帮办”全覆盖、“齐力助跑”成常态，让审批服务工作走出窗口、走入民心。
责任领导：李静
责任科室：市场准入科（牵头）、农业事务科、社会事务科、投资项目科、业务指导科
（四）开展投资项目审批服务“暖企便企”专项行动。将符合条件的市重大工业投资项目全部纳入“1+N”审批，进一步做细做实做优“VIP组团”上门服务，建立投资项目手续证照批文电子文件库，编制《优化营商环境政策汇编》，推行企业设立、项目手续办理、政策综合咨询“全链条”一站式审批服务，提升“亲商服务、临近一步”品牌内涵。
责任领导：郑滨
责任科室：投资项目科（牵头）、市场准入科、农业事务科、政策法规科
（五）开展“一窗受理”专项行动。以受理领域全科化、窗口收件标准化、柜面服务规范化为基准，梳理最小颗粒度办理项清单，编制“一窗受理”标准化手册，明确收件标准和审查要点，培养锻造素质过硬、能力过硬、业务过硬、纪律过硬的人员队伍，构建“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”高效运转体系，树立“一窗式”服务典范。
责任领导：郑滨
责任科室：业务指导科（牵头）、市场准入科、农业事务科、社会事务科、投资项目科
（六）开展基层便民服务提质升级专项行动。系统总结雪宫街道便民服务中心“一窗受理”试点经验，以之为蓝本，在镇（街道）便民服务中心全面推行“一窗受理、集成服务”。委托下放个体工商户登记、林木采伐等一批政务服务事项到镇（街道）办理，加快实现个体工商户营业执照“全区通办”，推进更多事项就近能办、多点可办、少跑快办，提升基层群众办事便利化水平。
责任领导：郑滨
责任科室：政策法规科（牵头）、业务指导科、市场准入科、农业事务科、社会事务科、投资项目科
（七）开展推进“掌上办事”专项行动。按照“四办（窗口办、自助办、网上办、掌上办）协同、掌上优先”原则，以“临淄政务服务”微信公众平台为载体，开发加载办事功能，探索建设业务远程咨询系统，提升掌上办事“网购式”体验，打造可查、可问、可办的政务服务“掌上微厅”。
责任领导：郑滨
责任科室：网络信息科（牵头）、市场准入科、农业事务科、社会事务科、投资项目科
（八）开展政务服务“好差评”专项行动。推广实施政务服务“好差评”“四化六评”经验做法，制定印发全区“好差评”考核办法，畅通评价渠道，加强业务指导，建立工作台账，强化通报机制，着力构建“四步工作法”工作流程，逐步探索推动政务服务“好差评”区镇（街道）村（社区）三级全覆盖，不断提升办事群众和企业评价满意度、实名差评回访率和有效差评整改满意率。
责任领导：周荣锋
责任科室：政务服务管理科（牵头）、市场准入科、农业事务科、社会事务科、投资项目科、业务指导科（网络信息科）
（九）开展打造政务服务“金牌导服团队”专项行动。制定实施《区政务服务中心导服人员考核管理办法》，考核内容包括德、能、勤、绩、廉和文明服务、形象仪表、现场管理、群众“好差评”、团队成效十个条目，围绕导服人员“七员”（分流导引员、业务咨询员、资料预审员、自助辅导员、工作协调员、情感关怀员、环境管理员）建设标准，加强素质能力培训提升，为政务服务提供最快“加速度”，打造政务服务“金牌导服团队”。
责任领导：周荣锋
责任科室：政务服务管理科
（十）开展政务服务标准化提升专项行动。严格落实对政务服务中心窗口、窗口工作人员考核管理办法及各项工作制度，健全完善政务服务特邀监督员制度及大厅动态监管通报机制；建立《政务服务中心服务现场管理规范》，规定现场管理主体和职责、人员服务管理、空间管理、秩序管理、物品管理、设施设备管理、文档管理以及监督考核的要求，使现场管理成为全体人员的新常态新习惯，进一步完善制度标准化、服务标准化、考核标准化“三位一体”管理体系，为办事群众营造整洁、有序、舒适的办事环境，努力打造有温度有速度的政务服务管理“金名片”。
责任领导：周荣锋
责任科室（单位）：政务服务管理科（牵头）、市场准入科、农业事务科、社会事务科、投资项目科、办公室（组织人事科）、政策法规科（踏勘评审科）、业务指导科（网络信息科）、区政务服务中心
三、工作要求
（一）高度重视，迅速启动。开展“改革攻坚、创新担当”十大专项行动是局党组围绕落实“一次办好”改革、深入开展“规范化建设”作出的重要部署安排，是本年度全局工作的重心和主线，各责任科室要提高政治站位、统一思想认识、强化责任担当，以“事争一流、唯旗是夺”的决心、“大抓落实、狠抓落实”的激情，迅速启动，强力推进，全面抓好各项行动的组织开展。
（二）汇智聚力，狠抓落实。各责任领导要按照任务分工靠上抓、亲自干，各责任科室要把单个专项行动分解成具体项目，定目标、定人员、定责任、定时限，逐项明确任务书、路线图、时间表，以“当旗手、作标杆”的姿态、“头拱地、向前冲”的劲头，集中人力、精力、智力进行强势攻坚，严格按照目标要求把“十大专项行动”推进落实到位。
（三）严格考核，务求实效。局办公室要建立督查考核机制，对各责任科室工作开展情况实行“月调度、季通报”，以督查促推进，以考核促实干，以实绩论英雄，确保各项行动抓紧抓牢抓严、干细干实干精。要及时总结宣传好经验好做法，对工作积极、落实有力、成效显著的科室和个人，要在年底总结时予以通报表彰，在全局大力营造“改革攻坚、创新担当、比学赶超”的良好氛围。
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